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JA  п /п

Н е д о с т а т к и , 

в ы я в л е н н ы е  в  ходе  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  

п о  у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в ,  в ы я в л е н н ы х  в  ходе  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а

П л а н о в ы й  с р о к  

р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я

О т в е т с т в е н н ы й  

и с п о л н и т е л ь  

( с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  м е р о п р и я т и я *

Р е а л и з о в а н н ы е  м е р ы  

п о  у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  н е д о с т а т к о в

Ф а к т и ч е с к и й  с р о к  

р е а л и з а ц и и
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Г У . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и

1

Н е  в с е  п о л у ч ате л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг 

у д о вл е тв о р ен ы  д о б р о ж ел а тел ь н о с ть ю , в еж л и в о с ть ю  

р а бо тн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и , 

о б ес п еч и в аю щ и х  п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в ан и е  

п о л у ч ате л я  у с лу ги  п р и  н еп о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в  

о р г ан и зац и ю  ( 0 ,4 5 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  

р е сп о н д е н то в )

П р о в ес ти  и н с т р у к т а ж  (с е м и н а р , к р у гл ы й  с то л  и  т .п .)  

р а б о тн и к о в , о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  

и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  у с лу ги  п р и  

н еп о с р е д с т в е н н о м  о б р ащ ен и и  в  о р г ан и зац и ю  

(р а б о т н и к и  с п р а в о ч н о й , в а х т е р ы  и  п р о ч и е), 

н а п р а в л е н н ы й  н а  с о б л ю д ен и е  э т и м и  с о тр у д н и к ам и  н о р м  

д е л о в о й  эти к и

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Ш а д р и н а  Н а д е ж д а  

В и к то р о в н а  д и р е к т о р

О р га н и зо в а н о  п р о в ед ен и е  и н стр у к таж а  д л я  д еж у р н ы х  

а д м и н и с тр ато р о в  с тр у к ту р н ы х  п о д р азд е л ен и й  М А Д О У  

д /с  "Д е тств о " , о б ес п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы х  к о н т а к т  и  

и н ф о р м и р о в ан и е  п р и  н е п о с р ед ств е н н о м  о б р а щ е н и и  в  

о р г ан и зац и ю  п о  с о б л ю д е н и ю  н о р м  д ел о в о й  э т и к и  с 

п е р и о д и ч н о сть ю  д в а  р а за  в  го д

10 .0 1 .2 0 2 3

2

Н е  в с е  п о л у ч ате л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слуг 

у д о вл е тв о р ен ы  д о б р о ж ел а тел ьн о с тью , в еж л и в о с ть ю  

р а б о тн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и , 

о б ес п еч и в аю щ и х  н е п о с р ед ств е н н о е  о к азан и е  у с лу ги  п р и  

о б р ащ ен и и  в  о р г а н и за ц и ю  (0 ,3 6 %  о т  о б щ е го  ч и с ла  

о п р о ш е н н ы х  р е сп о н д е н то в )

В к л ю ч и ть  в  г о д о в о й  п л а н  р а б о т ы  м е р о п р и я ти я , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  с о б л ю д ен и е  с о тр у д н и к ам и  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  К о д екса  

п р о ф ес си о н ал ь н о й  э т и к и  п ед а го ги ч е с к и х  р а б о тн и к о в  

(и н с тр у к таж и , с е м и н а р ы , п е д с о ве ты , к р у г л ы е  с то л ы  и  

т .д .)

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад р и н а  Н а д е ж д а  

В и к то р о в н а  д и р е к т о р

В  с о о тв е т с т в и и  с  г о д о в ы м  п л ан о м  п р о в е д е н  

м ето д и ч ес к и й  с е м и н а р  д л я  п ед а го ги ч е с к и х  р а б о тн и к о в  

п о  с о б л ю д ен и ю  с о тр у д н и к ам и  М А Д О У  д /с  "Д етство "  

К о д е кс а  п р о ф ес си о н ал ь н о й  э ти к и

16 .0 1 .2 0 2 3

3

Н е  все  п о л у ч а т е л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слуг 

у д о вл е тв о р ен ы  д о б р о ж ел а тел ьн о с тью , в еж л и в о с ть ю  

р а б о тн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  п р и  

и сп о л ь зо в ан и и  д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в за и м о д е й с тв и я  

(0 ,3 9 %  о т  о б щ е г о  ч и с л а  о п р о ш е н н ы х  р е сп о н д е н то в )

Р а зр а б о т а т ь  и н стр у к ц и и  п о  п р а в и л а м  о б щ е н и я  п р и  

д и стан ц и о н н о м  о б р а щ е н и и  п о л у ч а т е л е й  услуг. 
С л е д о в а т ь  р е гл а м е н т у  о тв ето в  н а  о б р ащ ен и я  

п о л у ч а т е л е й  услуг

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад р и н а  Н а д е ж д а  

В и к то р о в н а  д и р ек то р

О б е сп е ч е н а  р а зр а б о т к а  и н стр у к ц и и  п о  п р ав и л ам  
о б щ е н и я  в  д и стан ц и о н н о м  ф о р м а те  с  р о д и те л я м и  

(за к о н н ы м и  п р е д с та в и т е л я м и )  о б у ч аю щ и х ся . П р о в ед ен а  

к о н су л ь тац и я  д л я  зав ед у ю щ и х  с тр у к ту р н ы х  
п о д р азд е л ен и й  М А Д О У  д /с  "Д е тств о "  п о  с о б л ю д ен и ю  

р е гл а м е н т а  о т в е т о в  н а  о б р ащ ен и я  п о л у ч ате л ей  услуг

0 8 .0 2 .2 0 2 3

V .  У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в е д е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и е й

1

Н е  в с е  п о л у ч ате л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слу г г о то в ы  

р е к о м е н д о в ать  о б р а зо в а т е л ь н у ю  о р ган и зац и ю  

р о д ств ен н и к ам  и  зн а к о м ы м  (0 ,7 3 %  о т  о б щ е го  ч и сла  

о п р о ш е н н ы х  р е сп о н д е н то в)

В к л ю ч и т ь  в  го д о во й  п л а н  р а б о ты  м е р о п р и я ти я , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  у к р е п л е н и е  и м и д ж а  и  п о в ы ш ен и е  

п р е с т и ж а  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  (п р о в е д е н и е  

д н е й  о тк р ы т ы х  д в е р е й , о тк р ы т ы х  о т ч е т н ы х  

м ер о п р и я ти й  д л я  р о д и те л ьс к о й  о б щ е ств е н н о с ти ; 

у ч а сти е  в  р а зл и ч н ы х  к о н к у р са х  ф ед е р а л ь н о г о  и  

р е ги о н а л ь н о го  у р о вн я)

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад р и н а  Н ад еж д а  

В и к то р о в н а  д и р ек то р

В  го д о во й  п л а н  в к л ю ч е н ы  и  р е а л и зо в а н ы  о т ч е т н ы е  

м е р о п р и я ти я  д л я  р о д и те л ьс к о й  о б щ е ств е н н о с ти , 

н а п р а в л е н н ы е  н а  у к р е п л е н и е  и м и д ж а  и  п о в ы ш е н и я  

п р е с т и ж а  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и : 

д н и  о тк р ы т ы х  д в е р е й  в  с тр у к ту р н ы х  п о д р а зд е л е н и я х ; - 

е ж е д н е в н ы е  ф о т о о т ч е ты  д л я  р о д и те л е й  н а  о ф и ц и а л ь н ы х  

с тр а н и ч к а х  в  с о ц и а л ь н о й  с е т и  В К о н та к те . К о л л е к т и в ы  
д етс к и х  с ад о в  М А Д О У  д \с  « Д етс тво »  п р и н я л и  у ч а с т и е  в  

к о н к у р са х  ф ед е р а л ь н о г о  у р о в н я  н а п р а в л е н н ы х  н а  

п о в ы ш ен и е  п р е с т и ж а  о б р азо в ате л ь н о й  ор ган и зац и и : 

В с ер о с си й с ко го  с м о тр а -к о н к у р са  о б р а зо в а т е л ь н ы х  

о р ган и зац и й  « Д о сти ж е н и я  о б р азо в ан и я » ; В сер о с си й с ки й  

с м о тр -к о нк у р с  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о р г а н и за ц и й  « Л и д ер ы  

о т р а с л и  Р Ф  -  2 0 2 3 »

3 1 .0 5 .2 0 2 3

2
Н е  в се  п о л у ч ате л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг 

у д о вл е тв о р ен ы  гр а ф и к о м  р а б о т ы  о р г а н и за ц и и  ( 0 ,5 %  о т  

о б щ е г о  ч и с ла  о п р о ш е н н ы х  р е сп о н д е н то в )

Р а с см о тр еть  в о зм о ж н о с т ь  с о зд ан и я  д еж у р н о й  г р у п п ы  

и л и  п ер е с м о т р а  г р а ф и к а  р а б о т ы  О О
0 1 .0 6 .2 0 2 3

Ш ад р и н а  Н а д е ж д а  

В и к то р о в н а  д и р ек то р
С  о  д а н ы  гр у п п ы  с  14-и  ч а со в ы м  п р е б ы в а н и е м  в  д етс к о м  

с ад у  и  д еж у р н ы е  (су б б о тн и е ) г р у п пы
10.0 1 .2 0 2 3

3

Н е  в с е  п о л у ч ате л и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слу г 

у д о вл е тв о р ен ы  в  ц е л о м  у с ло в и я м и  о к азан и я  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  у с л у г  в  о б р азо в ате л ь н о й  о р ган и зац и и  

(0 ,6 8 %  о т  о б щ е го  ч и с ла  о п р о ш е н н ы х  р е сп о н д е н то в )

О р ган и зо в а ть  и  п р о в е с т и  в о с п и т а т е л ь н ы е  м ер о п р и я ти я  

с  у ч а сти е м  р о д и те л ьс к о й  о б щ е ств е н н о с ти  ( п р а зд н и к и , 

с о р ев н о в а н и я , д н и  с е м е й н о го  тв о р ч е с т в а , р е ал и за ц и я  

с о в м ес тн ы х  п р о ек то в  с  р о д и те л я м и , б л аго у стр о й с тво  

п р и л е г а ю щ е й  т е р р и т о р и и  и  д р .).

0 1 .0 6 .2 0 2 3
Ш ад р и н а  Н ад еж д а  

В и к то р о в н а  д и р е к т о р

О р га н и зо в а н ы  и  п р о в е д е н ы  в о сп и тате л ь н ы е  
м ер о п р и я ти я  у ч а с т и е м  р о д и те л ьс к о й  о б щ е ств е нн о с ти : 

с о в м ес тн ы е  тв о р ч е с к и е  и  и сс л ед о в ате л ь с к и е  п р о ек ты ; 
с о в м ес тн ы е  п р а зд н и к и  и  с о р ев н о ва н и я; с о ц и а л ьн ы е  

а кц и и ; с о в м е с т н ы е  с у бб о тн и ки

3 1 .0 5 .2 0 2 3

•Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики


